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DIVISIONE MONTAGGI INDUSTRIALI




	QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE CLIENTE

	
	Ed. 01 Rev. 00



Spettabile Cliente,

vi chiediamo di compilare il seguente questionario al fine di valutare il nostro operato, affinché il nostro prodotto diventi migliore e possa soddisfare il più possibile le vostre aspettative.

Potete consegnarci il questionario compilato tramite: 

· Fax: 035 4340013
· E-mail: info@montsidercostruzioni.com  
Ringraziandovi per la collaborazione porgiamo i nostri migliori auguri.

	RIFERIMENTI LAVORO
	

	LUOGO
	

	OGGETTO
	


	
	VALUTAZIONE

	N°
	DOMANDE
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	La realizzazione da noi effettuata corrisponde alle Vostre aspettative?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Il nostro personale tecnico si è dimostrato disponibile e tempestivo in caso di problemi?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Essi hanno dimostrato competenza e serietà? 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Vi sembra che i nostri operatori di cantiere abbiano operato con professionalità?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	I tempi di esecuzione dei lavori sono stati rispettati?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Le attrezzature e la strumentazione utilizzata vi sembravano adeguate al lavoro da realizzare?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	A fine posa il cantiere è stato lasciato?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Il personale amministrativo si è dimostrato cordiale e disponibile?  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	La contabilizzazione/fatturazione è redatta in forma chiara e corrispondente al contratto?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NOTE E SUGGERIMENTI

	

	

	


Data _________________



Firma cliente ______________________________
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